Manzana digital
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Steve Jobs nacié en San Francisco, en 1955, y crecié al compas de
Grateful Dead. Educado en la psicodelia, entendio la cultura digital como una
forma de expandir la conciencia y hacer dinero con extraordinario buen gusto.
Dandy cibernético, concibié Apple al modo de un espejo, una elegante
superficie para viajar al interior de ti mismo.

Su camino seria heterodoxo o no seria. En 1976 abandono la universidad
para dedicarse a la tecnologia de garage en compairiia de Steve Wozniak. Jobs
aportaba el talento organizativo y Wozniak los inventos. Si la asociacion
hubiera ocurrido en un observatorio de 1600, Jobs habria sido el pragmético,
excéntrico, seductor y poderoso Tycho Brahe y Wozniak hubiera sido Kepler,
insuperable intérprete del cosmos. Su asociacion muestra que en los procesos
tecnoldgicos crear un sistema de trabajo es mas importante que tener una idea
genial. Wozniak disefiaba protesis, pero Jobs convencia a los cuerpos de que
debian usarlas.

En una llanura de horticultores, plantaron una manzana mecanica. Silicon
Valley seria su tierra prometida.

Como Moisés, Jobs fue abandonado por sus padres bioldgicos. Su
prolifica trayectoria se alimenté de un combustible peculiar, el inmoderado afan
de controlar su destino. Odiaba las soluciones de compromiso y rara vez
aceptaba sugerencias. Abundan las anécdotas sobre el insultante desdén con
gue criticaba a sus colaboradores. En sus equipos de trabajo, la creatividad
ajena contribuyd a su mesianismo. El resultado de esa extrafia alianza fue una
avasallante cauda de artilugios: Mac Il, iPhone, iTunes, Pixar, iPad. La
computacioén, el cine de dibujos animados, la telefonia y la musica cambiaron
para siempre.

Para reforzar el marketing, el mesias digital recluté a John Scully,
presidente de Pepsi, con esta pregunta: “¢ Quieres seguir vendiendo agua
azucarada o quieres cambiar el mundo?”

Cuando sus caprichos dejaron de ser rentables, fue expulsado de su
propia empresa. Durante 11 afios hizo su travesia del desierto. Uno de sus mas

brillantes fracasos fue Next, computadora destinada a las universidades que no



encontré mercado. Gracias al declive de Apple y a las sorpresivas ganancias
gue obtuvo con Toy Story , pudo regresar a su primera compafiia. Amante de
los simbolos, acept6 un sueldo de un délar y varios millones en acciones.

Jobs fue un perfecto intermediario entre el inventor y el consumidor. Sus
productos no solo debian ser eficaces, sino cautivadores y faciles de usar. Al
presentar el iPhone dijo que habia creado una pantalla para la maxima
herramienta del ser humano: el dedo. La identidad entre maquina y usuario
hicieron que los elevados precios de Apple se idealizaran como un mérito a
compartir.

Todo guru depende de las palabras y Jobs invent6 un género retorico: la
presentacion de productos como obra de arte. Vestido con el habito del
millonario alternativo (zapatos tenis, jeans, suéter negro), transformaba el
lanzamiento de un aparato en una anunciacién. El publico ovacionaba de pie el
advenimiento de cada talisman.

Su cruzada se apoy6 en los cadigos de la cultura pop. Fanatico de los
Beatles, nombrd su empresa como la primera compainiia disquera del cuarteto.
El logotipo era una manzana con los colores del arco iris. En su obsesion
estética, quiso que las computadoras también fueran hermosas por dentro y
propuso que los cables llevaran los colores del logo. Fue una de las pocas
batallas que perdio.

Jobs daba pocas entrevistas y amaba la publicidad. Su més célebre
anuncio solo se transmitio una vez, el 22 de enero de 1984, en el descanso del
Super-Bowl. Contrat6 a Ridley Scott para que dirigiera un comercial sobre un
futuro totalitario, donde las masas grises estaban anestesiadas por el
cretinismo de IBM. Ahi, una mujer —la Unica con ropa a color- lanza un martillo
contra la pantalla donde habla el tirano e inicia la rebelién. En el afio que Orwell
le asign6 a una dictadura tecnologizada, Apple representaba la libertad. En
2004, Jobs repitié el anuncio. En esta ocasién él aparecia como tirano. La
imagen estallaba para anunciar iPod. El visionario se daba el lujo de
revolucionarse a si mismo.

En otra campafia (Think Different), comparé a Apple con Picasso, Gandhi
y Martin Luther King. Jobs fue el contradictorio budista que se servia del trabajo
infantil en China, utilizaba la rebeldia para vender aparatos de obsolescencia

programada y, ademas, creaba maravillosos soportes de comunicacion.



En una espléndida cronica de Esquire, Tom Junot sefialé que el jerarca
de Silicon Valley no buscaba la utopia: “Nunca lo impulsé la vision de un
mundo mejor sino la visién de si mismo como aquel cuyas decisiones guian al
mundo”.

Mona Simpson, hermana bioldégica de Jobs, escribié una novela que
acaso explique su incansable busqueda: El padre perdido. Durante 56 afios, el
méximo impulsor de la cultura digital anhel6 un fruto prohibido. En forma obvia,
Apple aludia a los Beatles; en forma secreta, al Padre que colocé una manzana
en el edén.

Eso quiso ser. Asombrosamente, estuvo a punto de lograrlo.



